MICROSTRATEGY 8 - АНАЛИЗИРАЙ ТОВА!

от Мариана Асенова

Най-новата версия - 8, на Business Intelligence платформата на MicroStrategy, беше представена у нас от "Иннова консулт", официален дистрибутор за България. Повече от 50 участници се запознаха с предимствата на един от водещите доставчици на BI решения. 

Всъщност за какво става дума, когато говорим за Business Intelligence (BI)? Този термин е сред най-новите във вече голямото семейство от наименования, които по един или друг начин назовават “интелигентния начин на управление на бизнеса”. Според някои експерти този, да кажем, модерен термин, не може да се дефинира нито като отделен продукт, нито като една система. Те предпочитат по-скоро да говорят за единна концепция, която обединява в себе си бази данни, приложения и архитектури. 

Преведено на езика на потенциалните потребители, това е софтуер, с чиято помощ мениджърите могат в реално време да анализират данни от различен порядък и на базата на тези анализи да вземат правилните управленски решения.

Всяка компания в хода на своята дейност натрупва данни - за дейности, за персонал и счетоводство, за клиенти, за партньори, за доставчици... В технологичен аспект софтуерът трансформира и подрежда данните в хранилище и ги предоставя в детайлизиран вид (по различни критерии) за анализ. BI не произвежда данни, а използва и анализира работата на другите бизнес системи като ERP (планиране на ресурсите), CRM (управление на връзките с клиентите) и SCM (управление на веригите за доставки).

Въпросът за анализа на натрупаните обеми данни стои както пред фирми, които имат вече внедрени системи от типа ERP и OLTP (за онлайн обработка на информацията), така и пред такива, които все още не са решили да се възползват от възможностите на “интелигентните системи”. Традиционните интегрирани системи за управление на бизнеса като цяло не предоставят възможности съхраняваните данни чрез адекватен анализ да се превърнат в “безценна” за мениджърите информация. "Безценна”, защото тази информация е необходимата база в процеса на оценка на настоящите бизнес дейности и проектиране на бъдещите. 

Затова, макар и бавно,

технологията BI си проправя път 

и в световен мащаб, и у нас. В условията на глобална конкурентна среда особено големите играчи в различните сфери на индустрията и търговията са принудени да мислят, планират и играят един ход напред. Ако съхраняваните в базите данни просто се натрупват без последващ анализ, мениджърите в голяма степен са принудени да планират “на сляпо” дейностите. Най-малкото се лишават от възможността да стъпят на факти от собствената си практика в процеса на вземане както на стратегически, така и на оперативни решения. 

Участниците в представянето на платформата MicroStrategy 8 са своебразно доказателство, че наименованието Business Intelligence вече не звучи екзотично у нас. Присъстваха представители на телекоми, дистрибутори, търговци на едро и дребно, представители на ютилити бизнеса. Сред традиционните “потребители” на технологията BI са и финансовите институции (банки, застрахователни дружества). Клиентите на представяното решение доказват тенденцията поне засега подобни решения да намират приложение най-вече в корпоративни структури или големи организации. Представителите на "Иннова консулт" позиционират платформата в т.нар. горен, корпоративен сегмент.

Близо 2 години мобилният оператор "Глобул" ползва системата - там има завършени няколко проекта. Всъщност първият клиент у нас е “Офис 1” - в края на 2003 г. една от водещите вериги за доставка на офис оборудване и консумативи осъзнава необходимостта от платформа, която да позволява анализ на данни и изготвянето на различни видове справки. Представител на търговските вериги е и друг клиент на MicroStrategy - "Мосю Бриколаж". 

В сферата на държавната администрация две министерства са поверили част от анализите си на тази BI платформа. Министерството на правосъдието - като част от единната система за противодействие на престъпността, и Mинистерството на финансите - най-новият клиент на системата. 

Последната модификация на платформата е развита едновременно като високо - интерактивно и високо - мащабируемо решение на базата на релационен OLAP (On-Line Analytical Processing). Краткият преглед на функционалността на MicroStrategy 8 включва три основни елемента - Report, Analyze, Monitor. Специалистите говорят за три различни подхода, свързани в единна платформа. 

Най-критичният и 

най-важният от тях остава Report-ът

Именно този елемент осигурява детайлна информация всеки ден. Приложението генерира всички видове справки, необходими за всекидневната работа - оперативни, графични, справки с фиксиран формат. Всички те са достъпни през уебинтерфейс, като има възможност да бъдат персонифицирани и параметризирани. 

Вторият елемент - Analyze, е разработен в два режима - базов OLAP и споменатия вече - релационен OLAP. Базовият режим позволява работа с ограничен набор от данни. Динамичната структура не изисква допълнителна поддръжка при опресняването на данните. Релационният OLAP е режим, който позволява работа с цялата база данни и генериране на всякакви справки с данни от всички системи и подсистеми - по клиенти, по продукти, по доставчици. 

Внимание заслужава т.нар. предсказващ анализ - на база на исторически събрани в хода на дейността на компанията данни се правят предположения за бъдещи активности. 

Третият елемент или подход е Monitor - техническо BI средство, което дава възможност на мениджърите в реално време да следят бизнеса. Приложението Dashboards дава картина на моментното състояние на бизнес процесите. Scorecards е средството, което позволява имплементацията на различни методологии. Този трети елемент функционира като информационен радар в избран от потребителя формат. При желание мениджърите могат дори да получават съобщения на мобилния си телефон в процеса на следене на критични за бизнеса стойности. Това решение е изцяло уеб базирано и може да функционира както самостоятелно, така и интегрирано в корпоративен портал. 

Можем да обобщим, че Business Intelligence е необходимото звено, което дава възможност на мениджърите да анализират натрупаните данни и да използват това познание в процеса на управление на компанията или организацията. BI решенията интегрират данните и бизнес процесите, така че компанията непрекъснато да е “в час” и навреме да променя слабите елементи. Анализът на данните позволява на управленските екипи да извадят закономерностите в дейността на своята компания, да откроят тенденциите, да очертаят прогнозите. За да останат конкуренти на глобалния пазар...
