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Едва ли има много мениджъри, които да отговорят еднозначно положително на въпроса лесно ли откриват документите, които им трябват в момента. Dashboard е този елемент на Business Intelligence (BI), който дава общия, но задълбочен поглед върху фирмените данни. Причините за трудната ориентация не са една и две, но сред основните е натрупването на "лавини" от данни, които стоят складирани някъде. Тези големи обеми данни (за клиенти, партньори, доставчици) в по-добрия случай биват съхранявани с помощта на внедрени в компаниите системи за управление като ERP (за планиране на ресурсите на предприятието) и OLTP (за онлайн обработка на информацията). В по-лошия, но по-често срещан, особено в по-малките фирми, първичната разнородна информация е разпръсната в много бази данни. Като резултат бизнес потребителят не разполага със средства за достъп и анализ, а данните стоят "погребани" някъде.


Dashboard, или таблото с информацията, на практика е средството, което визуализира тези данни, които са необходими на мениджъра в конкретния момент.  Този месец компанията за Business Intelligence (BI) решения MicroStrategy и представителят й за България "Иннова консулт" показаха последните тенденции в развитието на Business Intelligence. Новият клас Dynamic Enterprise Dashboards, интегриран в последната версия на MicroStrategy 8.1, беше във фокуса на третата годишна среща.


За повечето наблюдатели и експерти Business Intelligence не е просто софтуер или система за управление на бизнеса от типа на ERP, CRM (управление на връзките с клиентите) и SCM (управление на веригите за доставки). Те предпочитат да говорят за концепция, която обединява бази данни, приложения и архитектури. Концепция, която дава възможност на мениджърите да използват данните, които се натрупват в процеса на работа. Да разполагат с тях, да ги анализират и да вземат управленски решения на база на тези анализи.


Съществуват няколко основни фактора, които обосновават необходимостта от въвеждане на Business Intelligence в големите компании и организации. BI не произвежда данни, но използва и анализира работата на другите, споменати по–горе, бизнес системи. Затова и първият фактор, който трябва да споменем, е възможността, която BI дава за сортиране и детайлизиране на информацията. На второ място BI разполага със средства за визуализация на данните, така че потребителят да работи ефикасно с големия брой документи. Третият основен фактор е, че BI дава възможност за прогнозиране.


Бързият достъп до данните и анализът на критична бизнес информация са възможни благодарение на двойствената структура на BI - технологии и архитектура. Съвсем накратко основните компоненти на това решение са складовете за данни, извличане, преобразуване и зареждане, потребителски интерфейс, системи за промяна и известяване. В резултат мениджърите могат в реално време да работят с натрупаните количества данни и да чертаят тенденциите в развитието на своята компания или организация.


Редица изследвания в областта, сред тях и на признатите анализатори от "Гартнър", показват, че мениджърите вземат най-ефективните решения за управление, когато стъпват на базата на широк спектър от данни за своята фирма. Всеки ден оперативното управление изисква следене на търговските операции, диагностика на проблеми, промяна на политиката, вземане на нови решения. Всяка от тези дейности изисква работа с множество справки. А по правило ваденето на данни и справки е трудно и изисква време.


Динамичните дашбордове (Dynamic Enterprise Dashboards), представени от MicroStrategy и "Иннова консулт", са проектирани именно с тази цел - да консолидират информацията, която постъпва всеки ден под формата на справки, в един дашборд, в който всички данни се представят в синхронизирани изгледи. В допълнение дашбордовете могат да имат индивидуални контроли, които водят бизнес потребителя през съдържанието на таблото в процеса на работа и анализ на данните.

От гледна точка на времето, което никога не стига в областта на мениджмънта, динамичните дашбордове  позволяват цялата необходима информация да бъде представена или едновременно,  или в бърза, почти мигновена последователност. Така мениджърът получава възможност да проследи данните, но и да открие зависимости между тези данни (съответно процеси в организацията), които иначе няма как да бъдат уловени. Именно тази динамика дава основание на специалистите да определят представените Dynamic Enterprise Dashboards като нов клас дашбордове, проектирани специално с цел подобряване на качеството, но и скоростта на вземане на управленски решения. Този момент е твърде важен за фирмите и организациите, особено като се има предвид "изравняването" на света и изострената конкуренция в световен мащаб. Именно ежедневното следене на данните позволява улавянето на тенденциите в зародиш. А тенденциите са в основата на вземането на управленските решения. Затова и грешно очертаната тенденция може да доведе една компания до грешни решения и лесно предсказуеми неприятни последици.

Новият клас Dynamic Enterprise Dashboards е комбинация от динамична визуализация и интерактивност на данни, базирана на платформа за BI - MicroStrategy 8.   Интерактивността и аналитичната визуализация са възможни на базата на интеграцията на няколко програми (Adobe, Flex, Adobe Flash and AJAX) в  ROLAP архитектурата на MicroStrategy 8. Новата dashboard функционалност  дава възможност на бизнес потребителите да работят с всички  данни, справки и анализи. В допълнение  Dynamic Enterprise Dashboards  е с много по-висока скорост на интерактивност и със запазена детайлност и яснота на данните, с които борави потребителят.

Способността на BI платформите за анализ на данните позволява на екипите, които вземат управленските решения, да видят своя бизнес модел отвътре. У нас пазарът, макар и със забавяне, следва международните тенденции на увеличение на внедряванията на бизнес анализ решенията. Засега клиентите са предимно компании и организации от финансовата и банковата сфера, големите търговски вериги, телекомуникациите и ютилити секторът. На третата годишна среща MicroStrategy и "Иннова консулт" дадоха пример със своя клиент - веригата "Мосю Бриколаж".


В този материал накратко представихме едно възможно решение. На българския пазар клиентите могат да избират сред продуктите на най-големите играчи в този сегмент – Business Objects, SAS Institute, SAP, IBM, Oracle, MicroStrategy, Cognos. Изборът на платформа не променя основните фактори, които обуславят решението да бъде внедрена такава. Анализираната с помощта на BI информация очертава ясна картина на процесите във фирмата, вади закономерностите, представя пазарната ситуация.
